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INTRODUZIONE 

RELATORE: 
DOTT. CLAUDIO GAMMELLA 

ATTENZIONE  
VARIAZIONE LOCATION 

http://tinyurl.com/andi23marzo


Cosa  deter m ina  il su ccesso di u no stu dio odontoia tr ico ? 
Come mai alcuni studi crescono, mentre altri arretrano? 
Se credi che la risposta riguardi il capitale a disposizione, la 
zona di ubicazione ovvero la fortuna, sei fuori strada. 
 
Per  r isponder e a  qu este dom a nde occorre analizzare la 
struttura e il modello di gestione dell’impresa sanitaria. 
Uno studio odontoiatrico infatti non è la sola somma 
algebrica dei fattori che lo compongono (struttura ricettiva, 
r iuniti, tecnologia, capitale umano) ma è un sistema unitario, 
articolato e complesso formato dall’organizzazione, dalle 
capacità e dalle competenze 
 
E’ da ll‘a na lis i di qu est i t r e elem enti che evincono le 
differenze fra i vari studi odontoiatrici e nascono i vantaggi 
competitivi, i servizi esclusivi per i pazienti e di conseguenza 
le migliori performance economiche e finanziarie che 
identificano il successo di uno studio odontoiatrico 
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P R O G R A M M A  D EL  CO R SO  
 
 Il  Cor s o LIVE è  a r ticolato s u dina m iche di M ana gem ent 
odontoia tr ico, f ina lizza to a d a um enta r e l'eff icienza  e 
l'efficacia  dello s tudio 
 
DEN T A L  O FFI CE M A N A G EM EN T  
 

• analis i dei i fattor i es ter ni che influenzano la  
cr es cita  dello s tudio odontoiatr ico 

 
•  La  com unicazione s anitar ia  nell’a m bito delle 

nor m e 
 

• analis i dei fattor i inter ni che influenza no le 
per for m a nce dello s tudio odontoiatr ico 

 
• m anagem ent s anitar io:  vis ione pr os pettica  dello 

s tudio, 2 diver s i m odelli di ges tir e il tuo s tudio 
 

• ciclo di vita  dell’a ttività  pr ofes s iona le 
 

• pianifica zione s tr ategica  e var ia bile tem por ale 
 

• analis i delle ar ee s tr ategiche dello s tudio 
 

• oppor tunità ’ di cr es cita  
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